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1. Compromiso de la Direccion avianca \{

) Fecha de Revision:
POLITICA DE SEGURIDAD INTEGRAL 20-MAY .-2022

AVIANCA
1. OBJETIVO Y ALCANCE

La Politica de Seguridad Integral se desarrolla con el fin de reflejar el compromise organizacional
con la Seguridad Integral y el Cumplimiento a través del establecimiento de lineamientos definidos
por el Ejecutivo Responsable para la creacion, desarrollo, implementacién y mantenimiento de los
sistemas de gestién que comprende la de Seguridad Integral y Cumplimiento por parte de las areas
interesadas de la organizacion.

AVIANCA

La presente politica es vinculante y de obligatorio cumplimiento para todos los estamentos de la

Organizacién, esto es toda persona que estad vinculada a través de un contrato de trabajo con Elementos Claves de |a POI I’tica de Segu ridad Integral

cualquiera de las compafiias que hacen parte de La Organizacion (los “trabajadores”) y los terceros
vinculados, esto es las personas naturales, distintas de los empleados, que presten sus servicios a
La Organizacién bajo cualquier modalidad diferente del contrato laboral o que se encuentren al
servicio de algun contratista o proveedor de bienes o servicios, bien sea persona natural o juridica,

G estos coiratos cumple tareas o Lnciane d 3poyo operaie,t6anico, admiisialivo o comercil * Compromiso con el cumplimiento.
flos ercetos vineulados) » Determinacion y provision de los recursos apropiados.
 Compromiso con el desarrollo y mejora continua.
* Promocion de una cultura de Seguridad.
* Declaracion de los objetivos de seguridad.
e Descripcion de los deberes y responsabilidades.
* Procesos de comunicacion eficientes en toda la organizacion.

Alcance:

SeMS, SMS, SST, FRMS, SGSI, QA


Política de Seguridad Integral AVA.pdf
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2. Recursos avianca\_

‘ Requerimientos regulatorios

\

‘ Andlisis de la operacién (tamafio — riesgos)

\

‘ Diagrama de Gannt (ruta y tipo de aeronave, tiempos de fase operacional)

|

‘ Recurso humano. (Contratacion, entrenamiento, plan carrera, bienestar)

{

‘ Tecnologia (equipos, mantenimiento preventivo y correctivo)




3. Gestion de amenazas y riesgos avianca \{
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3. Gestion de amenazas y de riesgos

avianca\_
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Clasificación estaciones x riesgo 2023-S1VF.xlsx
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4. Vigilancia y mejora continua de la eficacia avianca \{

QUALITY SYSTEM QA - Monitoreo al SeMS (Audits)

a) Definicidn de requisitos y paradmetros de medicion del SeMS

b) Evaluacion de riesgos y de impactos

c) Recopilacion de andlisis de datos

d) Analisis de las medidas (incidentes e informes de seguridad)

e) Examen de los elementos y procedimientos

f) Gestion de datos e informacién de seguridad (interferencias no autorizadas)
g) Evaluacion de instalaciones, equipos y documentacién

h) Evaluacion de desempefio del personal

i)

QUALITY
ASSURANCE

i) Actividades de control calidad
j) Investigaciones internas (incidentes de seguridad)

SeMS



4. Vigilancia y mejora continua de la eficacia avianca \_

Medicidon de SPlIs Desempeno del SeMS

Avianca \‘ ) 22/11/2023 e - ~ y .
Accepted On Time 750 Accepted On Time 1300

DIRECCION DE SEGURIDAD DE 913% 956% Total eReports 98,5% Total eReports
AVIACION CIVIL Y CORPORATIVA LM J N 4

~— -
Total by Status - Total by Status
& { @ >
R 4 D o0 08 o
iucir TRANSPORT PAX PCJE & UNRULY BAGGAGE m
TRAFFIC WEAPONS ADMIN. | passencer OVERFLIGHT - PPBM
g~ Accepted On Accepted Accepted On Accepted
d i Time Overdue Time Overdue
G ] J \
BDP - BEHAVIOR SeMs SeMS QUALITY
| SRCINDICATOR | | DETECTION PROGRAM PERFORMANCE CONTROL SCHEDULE

) 2022 2023
eReports Acceptance by Month

= m 1. eReports Acceptance On Time = = = Target
4 = & 200 100%
‘ FORM TRANSPORT FORM PAX PCJE & FORM BAGGAGE ' (CONSOLIDATED 26.52%
WEAPONS ADMIN. OVERFLIGHT LEVEL6
ZAN \ a > 150 93,94% 95%
6
o 8 8 o
5] 89,58 % £
- 5- 100 20% kK
g | o 22mve Y & < <
@ d2 & UNRULY PASSENGER = CE 84.39% ] . o]
, %
= RESUItS ‘I‘TD -\ . DATE oA I.E\;E‘l P-HAS[ EIATDON E:NTTVFE ) ™ o ™ < o n = n
\)\ ' awmamn o o s = e = ] = a ] =] 3 3 a B a a
Varisnce Filter o0
" 0 N 80%
— o O @(o 3(1_0 ’3&\ (‘\’b*c l\)(\\o . \0\\0 0::"0 . (0‘0@ @\0@
[ & & 5 2% & o
Total Events by Month Ind. YTD TOP 5: Total Occurrences by Event Type Q,Q"\ o)
- Ty P 5 g O <
5 1,74 4 2 om, Uy Prenger = .
4 W .
I . » [A———
e Total Events y | { eReports by Work Request 706
&4 302 A & s 155 Non-Compliance - Smoking... | R83
150
| ot oAxOn o ~ I I I 1,74 Mo onpans - Cane 154 (11,85%) —
.| 25.301.298 i 4 e comtanee o
S P . = | NenCompiane- Cabn Work R .
) . lork Request
'.?’ ;o;; ;Ilz';h oremed TOP 5: Total Events by Station Total Events by Phase TOP 5: Total Events by Level - COA ° chge:for Statistics
ot - 2019 + 2020 * 202 *2023 02024 Ground #Flight w23
\ / N
- ; oFullinestgaton
32 More Details 365 (28,08%) — 221 210
8 Table Detsis CLD- 89 2947%) 773 (59.46%) ©Only Assessment
- o . . - |
S— 52
MN- 213 (70.53%) —_— i
LEvELS LeveLs SEC CAB ATOS FLT GRH



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/b5b8b8c5-ee80-4986-9765-413cd9b75588/ReportSection624a8599ce72ccd2cf32?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e782f7da-2c89-4407-b8d0-4ca42b7182f2/ReportSection?ctid=a2addd3e-8397-4579-ba30-7a38803fc3bf&openReportSource=ReportInvitation&experience=power-bi
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6. Programa de instruccion del SeMS avianca \{
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6. Programa de instruccion del SeMS avianca \‘

Implementacidn de herramientas tecnologicas

Correcto portey uso

Recuerda cumplir siempre con la politica de correcto porte y uso del carné.

g » Debe estar siempre visible.
- Avianca\, » Este documento es personal e intransferible.

» Asegurese que este vigente.
» Evite cubrir lainformacion que contiene y no
modifique o altere.

» Usalo Unicamente durante el ejercicio de tus
Roberto funciones en areas restringidas y durante tu
Rodriguez Castario < 5 3 ~ s
Piloto permanencia en las instalaciones de la compania.

CC. 10325968978

» Evitautilizarlo fuera de tu horario laboral.

@O
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/. Comunicacion avianca \‘

Campanas y comunicaciones internas

Yo reporto accesos no

autorizados, personal sin

identificacion,
incumplimientos a
procedimientos de
seguridady novedades

con pasajerosdisruptivos

adjuntandola evidencia
requerida.

IROsaurio
Tripulathus

Yoreportoactosde |
interferenciailicita,
pasajerosdisruptivos,
accesos no autorizados e
incumplimientos a los
procedimientos de
seguridad. )

"n "

IROsaurio Pilothu

Yo reporto accesos no
autorizados, sobrevuelos,
saqueos, manejo irregular
del equipaje (fallas cotejo,

reconciliacién, equipajesin

bag tag, sinrevision o

registro), personalsin

identificaciéne

incumplimientos a

procedimientos de
seguridad: - /

/

IROsaurio Terrééthfds
Operaptor

Yo reporto accesos no

| autorizados,

sobrevuelos, personal
sin identificacion,
incumplimientos a

| procedimientos de
| seguridad y novedades
| con pasajeros

disruptivos adjuntando
la evidencia requerida. /

IROsaurio
SecurityRaptor

Comunicaciones 2023

Total Publicaciones 2023: 67

 Sensibilizacion: 16
e Estandarizacion: 5

Webinars 9: Impacto

IDENTIFICANDO
INTRUSOS

Avianca\_

1

aproximado 1500 funcionarios

b 2o N
. &

GRU'AV229.]




/. Comunicacion avianca \‘

Campanas externas

Abril 24
o

February 18th

News Report o

FREE PRESS VALUE: USD$73.089 approx. | REACH: 10'584.555 PEOPLE approx.

AV Media hits and sentiment

Communications

m COL m EU m SAM Disruptive Passenger Strategy
* Press release, media follow up and

SAM I 1 1:1 spokesperson intverviews with
key media in COL.
« Articulation with authorities and

EU I 1 gUiIdS.

This topic has generated 27 impacts

so far(25incol, 1inSAM and 1in
coL I 23 Europe).

v)
Main messages and analysis POSITIVEO



EVIDENCIAS CAMPAÑA DE SEGURIDAD  (1).pptx
220218_ Special Report_Pasajeros Disruptivos (002).pdf

7. Comunicacion avianca\_

Informacion de riesgos compartida

GADM
Informe de incidentes de conductas insubordinadas — Enero 2020 a junio 2022
Number of Events vs Event Rates (Passengers and Flightrz‘w P
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163 reportes
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GRACIAS

Michel Andrade Rivera
Especialista en estandares y procedimientos AVSEC



